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Catre,
Institutia Prefectului-JUDETUL Olt

1. Situatia actiunilor de control efectuate la marii agenti economici din
judet, cu precadere pentru luna decembrie 2023

Ca in fiecare an, si in cursul anului 2023, un segment important al activitatii
Comisariatului Judetean pentru Protectia Consumatorilor Olt a fost reprezentat de
actiunile de control desfasurate la marii agenti economici de pe raza judetului nostru, in
vederea respectarii prevederilor legale privind protectia consumatorilor de catre acesti
operatori economici .

Astfel ca, din totalul de 1074 actiuni de control intreprinse de comisarii CJPC Olt
anul trecut, 117 actiuni de control au vizat marii agenti economici, din care, pe
tematica privind Actiunile pentru verificarea produselor specifice sarbatorilor de iarna,
desfasurata in lunile noiembrie-decembrie , au fost efectuate 10 actiuni de control la
acesti operatori economici .
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Aceste actiuni de control au fost efectuate in urma actiunilor tematice nationale
si a circularelor emise de catre ANPC , a tematicilor proprii propuse , precum si a
petitiilor consumatorilor, la urmatorii operatori economici , dupa cum urmeaza : 35 de
actiuni de control s-au desfasurat in reteaua Profi, 16 actiuni in Kaufland, 15 actiuni in
Lidl, 8 actiuni in Penny, 8 in Carrefour , 1 in Supeco , 21 in Altex, 5 actiuni in Dedeman,
2 actiuni in DM, o actiune in magazinul Flanco .

Urmare a actiunilor de control au fost dispuse 85 de amenzi contraventionale, in
cuantum total de 835000 de lei si 12 avertismente si au fost oprite definitiv de la
comercializare produse in valoare de 10223 lei

Principalele deficiente de la legislatia din domeniul protectiei
consumatorilor ce au fost constatate in cadrul acestor acestor actiuni de control sunt:

- neindicarea pretului pe unitatea de masura la produsele comercializate;

- comercializarea oualor in vrac fard informarea la locul de vanzare a oudlor
asupra categoriei de calitate si de greutate;

- netraducerea in limba romana a elementelor de identificare si caracterizare ;

- neprezentarea registrului unic de control;

- comercializarea de produse fara informarea consumatorilor asupra substantelor
care pot produce alergii sau intolerante alimentare .

comercializare produse cu ambalaje deteriorate;

comercializare fructe/legume depreciate calitativ;

comercializare fructe si legume fara indicarea tarii de origine, a clasei de calitate;

depozitare necorespunzatoare;

neinformarea consumatorilor asupra pretului unor produse ;

utilizare de agregate frigorifice neigienizate corespunzator.
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2. Situatia petitiilor adresate Comisariatului Judetean pentru Protectia
Consumatorilor Olt, in anul 2023

O componenta importanta a activitatii Comisariatului Judetean pentru Protectia
Consumatorilor Olt o reprezinta solutionarea petitiiilor consumatorilor adresate institutiei
noastre, asupra careia ne aplecam cu maxima atentie prin solutionarea obiectiva,
corecta si pertinenta.

Astfel, in anul 2023, la nivelul CJPC Olt au fost inregistrate un numar de 2060
de petitii, din care 1916 in domeniul nealimentar, 48 in domeniul nealimentar, iar 96
dintre acestea, vizand domeniul financiar-bancar.

Din totalul de 2060 de petitii, 693 dintre acestea s-au dovedit a fi neintemeiate,
98 au fost redirectionate catre alte institutii competente, un numar de 1016 au fost
solutionate amiabil/favorabil , iar 253 au fost clasate .

Urmare a cercetarii petitiilor consumatorilor, au fost intocmite un numar de 78
de procese verbale de constatare a contraventiilor , aplicandu-se 64 de amenzi, in
cuantum de 312000 lei si 47 de avertismente, iar valoarea produselor inlocuite sau
reparate catre consumatori , se ridica la suma de 209156 lei.

Principalele deficiente ce au fost constatate in urma cercetarii petitiilor
consumatorilor se refera la:

-comercializare produse cu ambalaje deteriorate;
-comercializare fructe/legume depreciate calitativ;
-comercializare produse fara indicare pret pe unitatea de masura;

-comercializare produse alimentare cu data limita depasita ;
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-comercializare produse fara informarea consumatorilor asupra factorilor alergeni ;
-comercializare fructe si legume fara indicarea tarii de origine, a clasei de calitate;
-depozitare necorespunzatoare;

-neinformarea consumatorilor asupra pretului unor produse ;

- neacordarea garantie produs ;

- comercializare produse fara traducere in limba romana ;

- neinformare cu privire la tarifele, timpul de realizare a serviciilor prestate ;

- utilizare de produse si proceduri nesigure ;

- folosire cantar neverificat metrologic;

- neinformarea petentului intr-un contract de credit cu privire la modificarea
costurilor creditului ;

-afectarea intereselor financiare ale consumatorului .

Comisar sef adjunct,

Angelica Filotie
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